MEDIA
INTELLIGENCE

PANDUAN PENGGUNA APLIKASI
MEDIA MONITORING KEMENHUB

Pantau pemberitaan dan percakapan media sosial tentang Kemenhub, baca sentimen publik, lalu ubah
menjadi laporan dan notifikasi semuanya dalam satu sistem.
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7 INTELLIGENCE Tentang MEDMON

PENGENALAN

ApaituMEDMON?

MEDMON (Media Monitoring) adalah aplikasi Media Intelligence Kementerian Perhubungan.
MEDMON mengumpulkan berita online dan unggahan media sosial yang menyebut kata kunci
tertentu, menilai sentimennya, lalu menyajikannya dalam grafik, wawasan, dan laporan. Dengan
MEDMON, tim komunikasi bisa tahu lebih cepat apa yang dibicarakan publik tentang Kemenhub.

Penyebutan Real-time Analisis Sentimen Kata Kunci Terarah

Berita danunggahan dariNews,

X/Twitter, Instagram, YouTube,
TikTok, Facebook, dan Threads.

Setiap penyebutan diberilabel
Positif, Netral, atau Negatif.

Data hanya dikumpulkan dari
kata kunciyang Anda tentukan
per proyek.

Wawasan Otomatis Laporan Siap Unduh Notifikasi WhatsApp

Kirim pesan blast ke daftar
kontak memakai template resmi
WhatsApp.

Topik teratas, wawasan
geografis, korelasi, dan
rekomendasikonten.

Laporan PDF, Excel, dan
Infografis PNG sesuai filteryang
dipilih.

Yang perlu Anda ketahui

1 Semuadataadadidalam proyek. Satu

proyek berisi kumpulan kata kunci,
contohnya KEMENHUB, HUBDAT, dan

ZERO ODOL. Setiap menu menampilkan

data proyek yang sedang aktif.

Akun dari administrator. Halaman login

MEDMON tidak punya menu daftar. Akun

dan kata sandidiberikan oleh
administrator.

ALUR BESAR PENGGUNAAN MEDMON

Login Pilih proyek
Email & kata Atau buat proyek
sandi baru

Panduan Penggunaan MEDMON

Pantau
Dashboard &
Penyebutan

Istilah penting. Penyebutan adalah berita
atauunggahanyang memuat kata kunci.
Jangkauan adalah perkiraan jumlah orang
yang melihatnya. Skor adalah skor
pengaruh sumber, dari O sampai10.

Akses lewat browser. Buka MEDMON di
Chrome, Edge, atau Firefox versiterbaru.
Tampilan paling nyaman dilaptop atau
monitor desktop.

Analisis Tindak lanjut
Analisis, Laporan & blast
Wawasan, WhatsApp
Sumber
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Caramembaca booklet ini

Kotak merah pada gambar menunjukkan bagian
yang harus Anda klik atau perhatikan. Angka
pada kotak merah sama dengan nomor langkah
diteks.

Tentang data pada gambar
Gambar diambil dari proyek KEMENHUB

dengan periode 24-30 Oktober2026. Angka,

berita, dan topik dilayar Anda akan berbeda
karena data diperbarui terus.
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BAB 01

O1- Login & Lupa Kata Sandi

Login & Lupa Kata Sandi

Buka alamat MEDMON di browser: medmon-kemenhub.mediakreasiberencana.co.id. Halaman

Masuk ke Akun Anda langsung terbuka.

Login ke MEDMON
AT
@

Masuk ke Akun Anda

Silakan masuk untuk melanjutkan ke dashboard

mail
kemenhub@mail.com ]
ata Sandi

o ]

4
Lupa kata sandi?

° Isi Email

Ketik email akun yang diberikan
administrator.

e Isi Kata Sandi

Ketik kata sandi akun Anda.

° Klik Masuk

Tombol berubah menjadiMemproses....
Setelah berhasil, halaman Daftar Proyek
Anda terbuka (Bab 02).

° Lupakata sandi?

Klik tautaninijika Anda tidak ingat kata
sandi. Lanjutkan ke langkah di sebelah
kanan.

Tidak bisalogin? Cek penyebab berikut

Lupa Kata Sandi
Y
A4
Lupa Kata Sandi

Masukkan alamat email Anda yang terdaftar, dan kami akan
mengirimkan tautan untuk mengatur ulang kata sandi

mail
T kemenhub@mail.com ]

2

LUIRETELLERE I

3
embali ke Masuk

0 Isi Email terdaftar

Ketik email yang Anda pakai untuk login.

a Klik Kirim Tautan Reset

MEDMON mengirim tautan untuk mengatur
ulang kata sandi ke email tersebut.
Lanjutkan ke halaman berikutnya.

° Kembali ke Masuk

Klik untuk kembali ke halaman login.

+ Email atau kata sandi salah. Periksa huruf besar/kecil dan pastikan Caps Lock mati.
o Emailreset tidak masuk. Periksa folder Spam/Promosi, lalu pastikan email yang diketik sama dengan

email akun.

¢ Belum punya akun. Hubungi administrator MEDMON di unit Anda.

Panduan Penggunaan MEDMON
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Alurreset kata sandi

Lupa kata sandi? Isi email Buka email Kata sandibaru Login
Klik di halaman Email akun Klik tautanreset Isi dan konfirmasi Pakaikata sandi
login MEDMON baru

Membuat kata sandi baru

Setelah mengklik Kirim Tautan Reset, buka kotak masuk email Anda. Klik tautan reset di email dari
MEDMON. Halaman Reset Kata Sandi terbuka di browser.

0 Isi Kata Sandi Baru

A Ketik kata sandibaruyang mudah
.‘.-‘ Andaingat, tetapi sulit ditebak
\ oranglain.
. Isi Konfirmasi Kata Sandi
Reset Kata Sandi 9 | |
Masukkan kata sandi baru Anda di bawah ini untuk mereset kata Ketik ulang kata sandibaru yang
sandiakun Anda. Sama persis.
ata SandiBaru . .
T ) o Klik Reset Kata Sandi
Kata SandiBaru
J Kata sandi akun Anda diganti.

onfirmasi Kata Sandi

\ Setelahitu, buka halamanlogin
dan masuk dengan kata sandi
baru.

Konfirmasi Kata Sandi

Reset Kata Sandi

Tautanreset berlaku1jam

Pakaitautanreset sebelum1jam sejak email dikirim. Jika tautan sudah tidak berlaku, ulangi dari halaman
Lupa Kata Sandi untuk meminta tautan baru.

Jaga kerahasiaan tautanreset

Siapa punyang memegang tautanreset bisa mengganti kata sandi akun Anda. Jangan meneruskan email
atau tautan tersebut ke oranglain.

Panduan Penggunaan MEDMON e
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BAB 02

Daftar Proyek

Setelahlogin, halaman Daftar Proyek Anda terbuka. Setiap kartu adalah satu proyek pemantauan

besertaringkasan datanya hariini dibanding kemarin.

02 - Daftar Proyek

kemenhub@mail.com

 Cr—

02 PROYEK 01
PERHUBUNGAN DARAT (HUBDAT)

N ¥ 75% ¥ 100%
9 o]

¥ 66.67%

4 3

1 50%

Topik Populer
budaya sumba ) (" hak asasimanusia )

( kekerasan

[ Detail Proyek J

MEDIA
INTELLIGENCE
Daftar Proyek Anda
PROYEK o
O KeMENHUB Y
N AN + 74.02% NGK + 99.97%
22 2
¥ 69.23% N + 77.78%
+
- 12 2
Buat Proyek Baru i :
Topik Populer
(transportasi ) (investasi ) ((infrastruktur
1 Detail Proyek ]I
PROYEK
93 zero0ODOL g

N + 89.19%

¥ 90.91%

0 Buat Proyek Baru

Klik kotak bergaris putus-
putus untuk membuat

N ¥ 98.27%

4 100%

e Cari proyek

Ketik nama proyek di
kolom Cari proyek...

° Detail Proyek

Klik untuk membuka
proyek. Booklet ini

proyek (Bab 03). untuk menyaring kartu. memakai proyek
KEMENHUB.
. (
Isi kartu proyek )
Berpindah proyek

Setelah proyek terbuka, singkatan
proyek (K, PD, ZO) tampil di panel kiri. Klik
singkatan untuk pindah proyek tanpa
kembali ke halamanini.

Nomor & nama proyek, contoh 01- KEMENHUB.

Penyebutan dan Jangkauan: jumlah hariini. Persentase di
kanan menunjukkan perubahan dibanding kemarin (panah
merah = turun, hijau = naik).

Positif (angka hijau) dan Negatif (angka merah): jumlah

penyebutan persentimen. Hati-hati menghapus

Menghapus proyek berarti seluruh
pemantauan proyek itu berhenti.
Pastikan proyek memang tidak dipakai
lagi.

Topik Populer: topik yang paling banyak dibicarakan di
proyekini.

Ikon tempat sampah di kanan atas kartu: menghapus
proyek.

Panduan Penggunaan MEDMON
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BAB 03

Membuat Proyek Baru

Buat proyek baru untuk memantau topik lain. Klik Buat Proyek Baru di Daftar Proyek, atau klik
tombol + di panel kiri. Formulir Daftar Proyek terbuka.

¢ Dattarproyek 0 Isi Nama Proyek
Nama yang mudah dikenali, contoh
ki o PN Analisis Sentimen Mudik 2026.

‘rm”k I ] e Isi Kata Kunci Utama

Waijib diisi. Penyebutan yang

Kata KunciUtama Wajib.

Ferysbetanyangmengundeng ks el skan ampudian mengandung kata kunciini akan

] dikumpulkan. Tekan Enter atau ketik
Crmmmmmm—m— koma untuk menambah kata kunci
: berikutnya.

Detail Filter Kata Kunci

e Buka Pengaturan Lanjutan

® . . -
elum ada detlata unc Opsional. Bagian Detail Filter Kata
Tambahkan kata kunci utama terlebih dahulu untuk mengatur filter lanjutan

Kunci aktif setelah kata kunciutama
diisi.

Sumber Data Hapus Semua

LX Twitter V] ][ Instagram ] ][ O Youtube ] ] ° Pilih Sumber Data

[‘;mk QJ[QF,cew o][@mws 9] Pilih platform yang dipantau: Twitter,

[@ 0] Instagram, Youtube, Tiktok,

Threads

Facebook, News, dan Threads. Klik

Hapus Semua untuk mengosongkan
pilihan.

o Klik Buat Proyek
Proyek baru tampil di Daftar Proyek.
Klik Batal jika tidak jadi.

Tips memilih kata kunci

o Katakuncitidak peka huruf
besar/kecil: Kemenhub sama dengan
kemenhub.

e Masukkan variasinama, singkatan, dan
akunresmi, contoh Kementerian
Perhubungan, Kemenhub,
Kemenhubl5l.

e Katakuncibisa ditambah atau diubah
nanti dimenu Kata Kunci (Bab 08).

Panduan Penggunaan MEDMON °
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BAB 04

Mengenal Tampilan & Menu

Setelah proyek dibuka, semua halaman MEDMON memakai tata letak yang sama: menu di atas,
daftar proyek dikiri, danisi halaman ditengah.

MEDIA
Q INTELLIGENCE ?Dashboard Penyebutan Analisis Kata Kunci Wawasan Konten Sumber Laporan Notifikasi Al Ag 0 itemenhub@mail.com
—

3

6
Cfstseroenview)
B Santinent Porforme
I ° D Sl I ©  Penyebutan Paling Populer O PenyebutanTerbaru
# kemenhub. New kementerian perhubung:
PD 250
detik. A rri.co.l
- @ . L Y. s
BT Ungk - o
Pemerintah Pusat Nasional Capai 11,94 Persen
kementerian perhubung. New. kementerian perhubung.
.@ :::l:(co:l]\ " © Positif L.JV,‘ s:::alszrgpla.shuarlmevdeka.c... © Positif
Stimulus Akhir Tahun, Harga Tiket Pesawat Pemerintah Berikan Stimulus, Harga Tiket Pesawat
24 Okt 25 Okt 26 Okt 27 Okt 28 Okt 29 Okt 30 Okt Direncanakan Turun 12% Saat Nataru untuk Nataru Bisa Turun Hingga 12 Persen
O rositit © Negatit Onetral » menteri perhubungan New kementerian perhubung:
%1 KonteksPercakapan ¢ qumn 2 deticcomi_ © Positif e :’e‘:‘“e“"’n"" © Netral
Pemkot Ci Subsidi Menhub Aj
Operasional BRT Bandung Raya Nasional
# kemenhub New + menterl perhubungan
transportasi Total Sebutan
¥ 1.3K Nz, e e Yo o o
Didakwa Suap ASN Kemenhub, PTKA Properti Jalani 9
Sidang Tuntutan Kerja Sama Berjalan
Kkementerian perhubung: New kementerian perhubung:
® News 57% @ Twitter 13%
® instagram 11% R - D | (] ne, © Pouet
® Facebook 8% TikTok 5% —— =
@ Threads 4% @ YouTube 3% Baru, Target 2027 o Lebaran
0 Menu utama e Panel proyek
Dashboard, Penyebutan, Analisis, Kata Singkatan proyek. Proyek aktif berwarna
Kunci, Wawasan, Konten, Sumber, Laporan, biru tua. Klik untuk berpindah proyek.

Notifikasi, dan Al Assistant. Menu aktif
bergaris bawah.

a Tombol + ° Lonceng notifikasi

Membuat proyek baru (Bab 03). Angka merah = jumlah notifikasiyang belum
dibaca (Bab 16).

e Akun ° Fullscreen View

Klik email Anda untuk membuka Profile dan Menampilkan Dashboard layar penuh,
Logout (Bab 16). cocok untuk layar monitor diruangrapat.

Panduan Penggunaan MEDMON o
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04 - Mengenal Tampilan & Menu

Fungsi setiap menu Filter Panel
Pencarian
Ca‘ Q
Dashboard Ringkasan tren sentimen, topik, kategori, dan # PiihKatakncl ”
penyebutan terbaru (Bab 05).
Rentang Tanggal
Penyebutan Daftarlengkap berita dan unggahan beserta e —— -
filternya (Bab 06).
Analisis Statistik, grafik performa, awan kata, dan SumberData il Secnua
Network Analysis (Bab O7). X Twitter 169
Instagram 147
Kata Kunci Mengelola kata kunci proyek dan melihat O Youtube o
trennya (Bab 08). & Ticok =
Wawasan Ringkasan topik teratas, wilayah, korelasi, dan 9} Faosbodk e
strategi(Bab 09). & News 752
@ Threads 48
Konten Rekomendasi kontenyang perlu
dipublikasikan (Bab 10). ) .
Sentimen Pilih Semua
. . . . . ® Positif 659
Sumber Peringkat media dan akun media sosial paling
berpengaruh (Bab 11). . e o2
® Negatif 138
Laporan Unduhlaporan PDF, Excel, dan Infografis (Bab
12). SkorPengaruh =l Terendah | Tertinggi
Notifikasi Kontak, template, dan blast pesan WhatsApp e ¢
(Bab13-14). o 0-10 10
Al Assistant Tanyajawab tentang data penyebutan Bomain
denganAl (Bab 15).
kompas.com +
Filter Aktif & Filter Panel Pencarian Profil / Author

Sebagian besar menu punya Filter Panel di sisi kanan. Filteryang sedang
dipakaitampil sebagailabel di baris Filter Aktif di bawah menu.

Pencarian: carikata dijudul atauisi penyebutan.

Pilih Kata Kunci: tampilkan data satu kata kunci saja.

Rentang Tanggal: klik ikon kalender, pilih tanggal awal dan akhir.

Sumber Data dan Sentimen: centang platform atau sentimen. Angka dikanan
= jumlah penyebutan. Klik Pilih Semua untuk mencentang semuanya.

Skor Pengaruh: geser batas O-10. Domain dan Pencarian Profil/Author untuk
menyaring sumber tertentu.

Klik x pada label filter, atau Hapus Semua, untuk menghapus filter.
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BAB 05

Dashboard

Dashboard adalah ringkasan cepat kondisi pemberitaan proyek dalam satu layar. Klik menu

Dashboard untuk membukanya.

24 Okt 25 Okt 26 Okt 27 Okt 28 Okt 29 Okt 30 Okt

O rositit

» Rommerapercaapan)

transportasi

gan

kemenhub

transportasi udara

@ Negatif

c?ombgnn Berdasarkan ]

O Netral

o Crenyebutaneaing Popuier)

NI@ News - Zharilals
35KRL

Baru, Target 2027

# kemenhub

detik.com

@ News - 3harilalu

Pemerintah Pusat

kementerian perhubung

d detik.com
News - 1harilaly

Stimulus Akhir Tahun, Harga Tiket Pesawat
Di Turun12%

Total Sebutan

1.3K

©® News 57% @ Twitter 13%
@ Instagram 11%

® Facebook 8% TikTok 6%

@ Threads 4% @ YouTube 3%

G Sentiment Performance

Grafik tren harian jumlah penyebutan Positif
(hijau), Negatif (merah), dan Netral (abu-

abu).

Penyebutan Berdasarkan Kategori

Total sebutan dan persentase per platform:
News, Twitter, Instagram, Facebook, TikTok,

Threads, dan YouTube.

Penyebutan Terbaru

Penyebutan yang paling baru masuk,

lengkap dengan label sentimen dan kata

kuncinya.

Membaca label pada kartu penyebutan

detik.com

© Positif
© News - Tharilaly
Pemkot Cimahi Kucurkan Rp3 Miliar Subsidi
Operasional BRT Bandung Raya
# kemenhub
t.co © Negatit
@ News - 4harilalu

Didakwa Suap ASN Kemenhub, PT KA Properti Jalani
Sidang Tuntutan

kementerian perhubung

© Positif

('\ tco

5

© Penyebutanterbans)

« menterl perhubungan

)% kabarsdgs.com

05 - Dashboard

3 Fullscreen View

z © Positif
R homn i B
b Dorong

Investasi di Sektor Transportasi

# menhub
% sambud] © Netral

Beranta:

Narkoba hingga Cegah Konflik Sosial

biro komunikasi daninfo

m.id
@@ News - liamialu SiReas
HargaTiket

Makin Terjangkau

# menhub

BB crowewsid © Neta

News - 52menitlalu
Menhub.
nsps

Nasional

« menteri perhubungan

4 rmi.co.id

- Yoy Y L
Transportasi Indonesia

a Konteks Percakapan

Awan kata. Makin besar tulisannya, makin

sering topikitu dibicarakan.

Penyebutan Paling Populer

Berita atau unggahan denganjangkauan
terbesar. Daftar bergulir otomatis.

Label hijau Positif, abu-abu Netral, dan merah Negatif adalah hasil penilaian sentimen. Label bertanda #
adalah kata kunciyang ditemukan. Teks News di kanan bawah adalah jenis sumbernya.

Panduan Penggunaan MEDMON
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BAB 06

Penyebutan

Menu Penyebutan menampilkan semua berita dan unggahan media sosial yang memuat kata
kunciproyek. Gunakan menu iniuntuk membaca dan menyaring percakapan secara detail.

Q MEDIA (] ,
INTELLIGENCE Dashboard Penyebutan Analisis Kata Kunci Wawasan Konten Sumber Laporan Notifikasi AlAss Q1 t kemenhub@mail.com
24/10/2026 - 30/10/2026
© Penyebutan (T Filter Panel
f ) auntuk Kemenhub
Pencarian
& c a
‘.r= rri.co.id A J
PD News - 10 menitlalu s
Feiniaarions) o
- Kemenhub Optimalkan Pemanfaatan Aset Negara, 19 Kerja Sama Berjalan
PENULIS JANGKAUAN SKOR TAYANG % T | )
& RRI © 1005 |~ 7n0 © 10/30/2026,11:20 entang Tangga
241072026 - 30/10/2026 6
Kementerian Perhubungan (Kemenhub) terus mengoptimalkan pemanfaatan Barang Milik Negara (BMN) melalui sejumlah skema
kerja sama dengan pihak swasta. Langkah ini dilakukan untuk meningkatkan nilai guna aset negara sekaligus mendukung
pembangunan dan penyediaan infrastruktur nasional. pilih Semua
5 X Twitter 169
Positif  KementerianPerhubungan c —— .
O Youtube 4
headline.co.id d ok =
- News - 10 menitlaly © Facebook 00
Kemenhub-Polri Perkuat Sinergi Hadapi Nataru dan Lebaran B News 758
JANGKAUAN SKOR TAYANG @ Threads 2
© 48 |~ sno © 10/30/2026,11:19
Menhub Dudy Dorong Investasi AS di Sektor Transportasi Sentimen Pilih Semua
Uandlian an ® Positif 664
0 Filter Aktif e Urutkan
Filter yang sedang berlaku, contoh rentang Ubah urutan daftar (lihat halaman berikut).
tanggal 24/10/2026 - 30/10/2026.
° Lihat Detail ° Pencarian
Membuka berita atau unggahan asliditab Ketik kata, lalu klikikon kaca pembesar.
baru.
e Pilih Kata Kunci ° Rentang Tanggal
Tampilkan penyebutan untuk satu kata kunci Pilih periode data dari kalender.
saja.

e Sumber Data

Centang platform yangingin ditampilkan.
Gulir ke bawah untuk filter Sentimen, Skor
Pengaruh, Domain, dan Profil/Author.

Panduan Penggunaan MEDMON °
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Bagian kartu penyebutan

Logo & nama sumber, jenis sumber (News, Instagram, dan lainnya), serta waktu tayang relatif, contoh 29 menit
lalu.

Judul berita atau unggahan.

Penulis: nama penulis atau akun (tampil jika tersedia).

Jangkauan: perkiraanjumlah orang yang melihat.

Skor: skor pengaruh sumber, dari O sampai10.

Tayang: tanggal danjam terbit.

Cuplikanisi. Klik Baca Selengkapnya untuk membuka teks lengkap.

Label sentimen dan kata kunciyang ditemukan. Garis warna di sisi kiri kartu juga menunjukkan sentimen: hijau =
Positif, abu-abu = Netral, merah = Negatif.

Mengurutkan penyebutan
=0 Ya.. ~»

Klik tombolurutan di kanan atas daftar. Pilihan

. YangT.. v
yang tersedia: i
Yang Terbaru: penyebutan paling baru di atas Relng Pops:
(bawaan). Skor Penga...
Paling Populer: penyebutan denganjangkauan Nasional
. SkorPenga...
terbesardiatas.
Skor Pengaruh: urut berdasarkan skor sumber, Tavane
tertinggi atau terendah.
Tanda centang menunjukkan urutanyang
sedang dipakai.
(
Contoh: mencari berita negatif minggu ini Sentimen dinilai otomatis
1. Atur Rentang Tanggal ke 7 hari terakhir. Label sentimen ditentukan oleh sistem. Untuk
2. Dibagian Sentimen, centang Negatif saja. isu sensitif, selalu baca berita aslinya lewat Lihat
3. Urutkan dengan Paling Populer untuk melihat Detail sebelum mengambil keputusan.
isuyang paling luas jangkauannya.
\

Panduan Penggunaan MEDMON e
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Analisis

Menu Analisis merangkum performa data proyek dalam angka dan grafik. Filter Panel di kanan
bekerja sama seperti dimenu Penyebutan.

Analisis I 0 Gambaran Umum
Delapan kartu angka utama
?GambaranUmum ) periode terpilih (lihat tabel).

a Grafik performa
1.3K 1.6M 48.8K Rp 44.8M

Klik salah satu kartu angka,
contoh Total Jangkauan,

SOSIAL MEDIA BERITA SENTIMEN SOSIAL SENTIMEN BERITA

MEDA untuk menampilkan
571 757 274 o 385  rour o )
peryebutan Peryebusan 218 30 @8 grafiknya. Pilih Harian,
ffﬁf i ]:!v' 79 62 Mingguan, atau Bulanan.
Pantau performa Total Penyebutan g Harian Mingguan Bulanan

Total Penyebutan Jumlah seluruh berita dan unggahan, contoh 1.3K (1.300).

Total Jangkauan Perkiraan total orang yang melihat penyebutan, contoh 1.6M (1,6 juta).

Interaksi Sosial Media Totalinteraksi(suka, komentar, bagikan) di media sosial.

Est. PR Value Perkiraan nilai publikasi dalam rupiah, dihitung otomatis oleh sistem.

Sosial Media / Berita Jumlah penyebutan danjangkauan, dipisah antara media sosial dan portal
berita.

Sentimen Sosial Media / Jumlah penyebutan Positif, Netral, dan Negatif untuk masing-masing jenis

Berita sumber.

Arti singkatan angka
K =ribu,M =juta. Contoh: 48.8K=48.800 interaksi, Rp 44.8M =Rp 44,8 juta.
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Topik & kategori
100 — \Q
0
240kt 250kt 26Okt 270kt 280Kkt 290kt 300kt
|
?roplkumma(Awan Kata) ] ?" yeb g ]
B News © Instagram
757 147
mobilitas masyarakat W X/Twitter o Tiktok
korups
' 169 65
transportasi udara
tra nsportas| © Facebook @ Youlube
penerbangan 101 41
@ Threads
kemenhub perkeretaapian 48
Network Analysis
Aktor  Sentimen
Network Analysis
kemenhub T
transportasi udara |
perkeretaapian @ Treads
48
|
Network Analysis ]
2
Topik Aktor Sentimen
. transportasi Positif
e 169 penyebutan
U
A oo
& Kementerian Perhubungan ...
73 penyebutan
korupsi
e 46 penyebutan Hoga
Lty
L
-2
= o
oo =
w0 homunkasp oy
. o
2
ses,
-
22
. . . . °
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07 - Analisis

Topik Utama (Awan Kata)

Topik yang paling sering
dibicarakan. Ukuran tulisan
menunjukkan seberapa sering topik
muncul.

Penyebutan Berdasarkan
Kategori

Jumlah penyebutan per platform:
News, Instagram, X/Twitter, TikTok,
Facebook, YouTube, dan Threads.

Petajaringan

Setiap lingkaran besaradalah satu
topik. Titik kecil didalamnya adalah
profil/authoryang
membicarakannya. Garis putus-
putus menghubungkan topik yang
saling terkait.

e Tab Topik, Aktor, Sentimen

Gantisudut pandang daftar di
kanan peta. Warna: hijau = Positif,
merah = Negatif, abu-abu = Netral,
oranye = Mixed (campuran).

Dibagian paling bawah menu Analisis

terdapat daftar Penyebutan Populer dan

Penyebutan Terbaru, sama seperti di
Dashboard.
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BAB 08

Kata Kunci

Menu Kata Kunci berisi daftar kata kunciyang dipantau proyek, jumlah pencarian, dan arah
trennya. Dari sini Anda bisa menambah, mengubah, atau menghapus kata kunci.

Pengaturan dan Analisis Kata Kunci I

yek Kemenhub

Manajemen Kata Kunci

2
T Carikata kunci n | + Tambah Kata Kunci I

Kata Kunci Total Pencarian TREN OPSI
D]

# Kementerian Perhubungan 395 J Turun @ @ $
# Kemenhub 379 T Naik g w

# Menteri Perhubungan 244 1 Naik g w

# Kemenhub151 148 1" Naik g o

#Bil:oKomunikasidan Informasi 84 T Naik 2 o

Publik

%enampilkan 1-5daril4 da\a] « < 2, 3 > »

Grafik Tren m Mingguan Bulanan Jangkauan Sentimen

Pantau performa kata kunci Semua Kata Kunci

400

a Cari kata kunci a Tambah Kata Kunci

Ketik nama kata kunci, lalu klik ikon kaca Membuka formulir kata kuncibaru (halaman
pembesar. berikut).

e Ubah ° Hapus
Ikon pensil untuk mengubah kata kunci. Ikon tempat sampah untuk menghapus kata

kuncidari proyek.

e Halaman tabel

Tabel menampilkan 5 data per halaman.
Pakaitombol angka atau panah untuk
berpindah.

Membaca kolom tabel

Total Pencarian = jumlah penyebutan kata kunci pada periode terpilih. Tren menunjukkan arah perubahan:
2 Naik (hijau) atau ¥ Turun (merah). Klik judul kolom bertanda panah untuk mengurutkan.

Panduan Penggunaan MEDMON e
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Menambah kata kunci

< Manajemen Kata Kunci

Tambah Kata Kunci

Tambahkan kata kuncibaru untuk dipantau dalam proyek ini

Kata KunciUtama Wajib

Kata kunci atau frasa utama untuk proyek Anda.
Tenyebutan yang mengandung kata kunci ini akan dikumpulkan

Contoh: Nike, Adidas, Puma J

Tidak peka huruf besar/kecil. Pisahkan dengan Koma atau tekan Enter untuk banyak kata kunci

2
# Pengaturan Lanjutan v

3

| Simpan Kata Kunci |

0 Isi Kata KunciUtama 0 Pengaturan Lanjutan ° Simpan Kata Kunci

Wajib. Tekan Enter atau Opsional, untuk filter kata Kata kuncimasuk ke tabel.
ketik koma untuk kunciyang lebihrinci. Klik Batal untuk
menambah lebih dari satu. membatalkan.

Grafik Tren

# Kemenhub 379 T Naik ¢ 0 ° G ra fl k Tre n

#MenteriPerhubungan 244 " Naik ¢ 0 Dibawah tabel. Menampilkan
#Kemenhub1] a8 1 Naik ¢ 0 performa Semua Kata Kunci,
RSO . L ' atau satu kata kunciyang dipilih di
- Filter Panel.

Menampilkan1-5 dar 14 data 0:: »

.
.
e Periode
?GvaﬁkTren ] Mingguan  Bulanan Jangkauan  Sentimen e

S Pilih Harian, Mingguan, atau
Bulanan.

400

300

e Ukuran data

Pilih Penyebutan, Jangkauan,
Zl:OKl 250kt 26Okt 270kt 28 Okt 29 Okt 300kt ata U Sentimen .

Panduan Penggunaan MEDMON e
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BAB 09

Wawasan

Menu Wawasan menyajikan ringkasan analisis yang sudah diolah sistem: topik apa yang sedang
ramai, dimana, seberapa besar, dan bagaimana sentimennya.

MEDIA (¢]
Q INTELLIGENCE Dashboard Penyebutan Analisis Kata Kunci Wawasan Konten Sumber Laporan Notifikasi AlAss Qt kemenhub@mail.com

5
Filter Aktif:  Periode: daily X

© Wawasan - Filter Panel
|° ?Periode )

2 Harian v
. Topik Teratas (Berita)
4

0 TOPIK TERATAS (BERITA) DESKRIPSI VOLUME SENTIMEN ® Kam,29/10/2026 Terbary

@ Rab, 28/10/2026
Program Mudik Gratis Nataru 2026/2027 oleh

Kemenhub menyediakan 70 bus untuk perjalanan ke 10 -~ ® Sel,27/10/2026
. . P L 18% Positif

kota di Pulau Jawa, bertujuan memfasilitasi mobilitas

masyarakat selama liburan.

Program Mudik Gratis
W Sen,26/10/2026

& Min, 25/10/2026

Kemenhub mengumumkan penurunan harga tiket ® Sab,24/10/2026
pesawat domestik hingga 12% melalui stimulus pajak
untuk meningkatkan mobilitas selama libur Natal dan
Tahun Baru2026/2027. ® Kam,22/10/2026

Stimulus Tiket Pesawat 15% Positif ® Jum, 23/10/2026

& Rab,21/10/2026
KPK memanggil staf ahli Menhub dan saksi terkait
Korupsi Proyek dugaan korupsi proyek kereta api di Sumatera Selatan,
Perkeretaapian menyoroti masalah transparansi dalam proyek
infrastruktur.

12% Negatif

Kemenhub bekerjasama dengan berbagai pihak untuk
memperkuat budaya keselamatan transportasi,
termasuk memetakan lokasi rawan kecelakaan
menjelang libur Nataru.

Keselamatan Transportasi 10% Positif

Berita lainnya mencakup usulan WFA oleh Kemenhub,
Lainnya diskon tiket kereta, dan pelantikan pejabat baru di 45% Netral
Kemenhub.

0 Periode data e Topik Teratas (Berita)

Tanggal data wawasan yang sedang Topik, deskripsi singkat, porsi Volume (%),
ditampilkan. dan Sentimen.

° Periode ° Riwayat Wawasan
Pilih jenis ringkasan, contoh Harian. Klik tanggal untuk membuka wawasan hari

sebelumnya. Label Terbaru menandai data
paling baru.

e Hapus Semua

Menghapus filter dan kembali ke tampilan
awal.

Panduan Penggunaan MEDMON e



#25% MEDIA
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09 - Wawasan

Gulir ke bawah untuk melihat bagian wawasan lainnya.

Jawa. g SentimenPoskit

Kitik terhadap korupsi i proyek kereta api dan sdan ubkungan publlkterhadap inislatif
15% Negatit | |

sentimen negatif dimedia sosial.
. Se\nl»\menNegahI ) # StrategiKebijakan
Lainnya berbagai kebqakam.ansponas.olehKemen::: o e e ! —— e Tingkatkan Transparansi !
Anomali
o ! I * Kritik Terhadap Penggunaan Jet Pribadi

Pulau Jawa menjadi fokus utama program Mudik Gratis a abatk hub
Pulau Jawa Kemenhub, dengan 70 bus disiapkan untuk mengangkut 30%

penumpang ke 10 kota tujuan.

1t ’ ap, i’ 15% Negatif

perhatian publik dan media. €} Analisis Sumber

* MediaTeratas
:
+ Korelasi Stimulus dan Mobilitas * Sentimen
Bagian Isi
Topik Teratas (Sosial Sama seperti Topik Teratas (Berita), khusus untuk percakapan media sosial.
Media)
1- Wawasan Geografis Wilayah yang paling banyak dibicarakan, dengan deskripsi, volume, dan
sentimen.
2 - Wawasan Utama Kesimpulan singkat, dipisah menjadi Sentimen Positif dan Sentimen Negatif.
3 - Korelasi Hubungan sebab-akibat antar topik, contoh stimulus tiket dengan mobilitas
masyarakat.

Anomali Isuyang tiba-tibaramaiatau tidak biasa dan perlu diperhatikan.
Strategi Kebijakan Usulan langkah komunikasi atau kebijakan untuk menanggapiisu.
Analisis Sumber Media teratas dan arah sentimen dari sumber-sumber utama.

Wawasan adalah bahan pertimbangan

Wawasan dan strategi disusun otomatis dari data. Pakai sebagaibahan diskusi, lalu cek kembali dengan
berita aslinya dimenu Penyebutan.
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BAB 10

Rekomendasi Konten

Menu Konten memberi saran konten yang sebaiknya dipublikasikan, berdasarkan isuyang sedang
dibicarakan publik. Cocok sebagai bahanrencana unggahan tim humas.

Rekomendasi Konten
Sosialisasi Program Mudik Gratis Klarifikasi Penggunaan Jet Pribadi oleh
Nataru2026/2027 Pejabat
0 L=
Wawasan:Program Mudik Gratis Nataru Wawasan:Penggunaan jet pribadioleh
2026/2027 oleh Kemenhub mendapatkan pejabat Kemenhub menimbulkan kritik dan
perhatian positif dari publik pertanyaan publik.
* Publikasikaninfografis jadwal dan rute Mudik * Rilis pernyataan resmi dari Kemenhub
Gratis dimedia sosial. mengenai penggunaan jet pribadi.
* Bagikan video testimoni dari peserta program ¢ Publikasikan artikel klarifikasimengenai
sebelumnya. kebijakan penggunaan fasilitas oleh pejabat.
mudik gratis Kemenhub korupsi transparansi
2
@ ® Lihat Topik

Isi kartu rekomendasi

Judul rekomendasi, contoh Sosialisasi Program Mudik Gratis Nataru 2026/2027.

Ikon platform: kanal yang disarankan untuk publikasi, contoh Facebook, Instagram, X/Twitter, atau portal berita.
1- Wawasan: alasan konten ini direkomendasikan.

Daftar saran: bentuk konten yang bisa dibuat, contoh infografis jadwal ataurilis pernyataan resmi.

Label topik: topik yang berkaitan dengan rekomendasi.

2 - Lihat Topik: membuka penyebutan yang berkaitan dengan topikiini.

Contoh pemakaian

Isu positif, seperti program mudik gratis, sebaiknya diperkuat dengan konten informatif. Isu negatif,
sepertikritik kepada pejabat, sebaiknya ditanggapi dengan klarifikasi resmi.

Panduan Penggunaan MEDMON e
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BAB 11

Sumber

11- Sumber

Menu Sumber menampilkan peringkat media dan influenceryang paling banyak membicarakan

proyek. Gunakan untuk mengetahui siapa yang paling berpengaruh.

MEDIA (¢
INTELLIGENCE Dashboard ~ Penyebutan  Analisis  KataKunci ~ Wawasan  Konten  Sumber  Laporan  Notifikasi  AlAss () t kemenhub@mail.com
Filter Aktif: ~ 24/10/2026 - 30/10/2026
(+] Sumber Filter Panel
Kemenhub
I ° ?RemangTanggal )
5 4/10/2026 - 30/10/2026 (]
Social
) Peringkat Detail Sumber Media Medyla
20
# SUMBER PENYEBUTAN ¥ JANGKAUAN sKol
1 SU  suaragarut.id 21 1.6K
2 | twaslnewsl.twasinews.com 21 966
3 LE  lensahukum.co.id 20 20
4 ID  id.headtopics.com 19 75
5 RR  rri.co.id 14 130K
6 AN  antaranews.com n 329K
7 CN cnbcindonesia.com n 53.3K
8 CN cnnindonesia.com 10 611K
. . .
c Media / Social Media e Rentang Tanggal

Pilih Media untuk portal berita, atau Social
Media untuk akun media sosial.

Sumber Nama situs berita atau nama
akun.

Penyebutan Jumlah penyebutan dari
sumberitu. Tabel diurutkan
dariyang terbanyak.

Jangkauan Total perkiraan pembaca (tab
Media).

Pengikut Jumlah pengikut akun (tab
Social Media).

Skor Pengaruh Nilai pengaruh sumber, dari O

sampail0.

Pilih periode data peringkat.

Sumber

Peringkat Detail Sumber

P R
Y Yre— ,
SR — , -
¢ @ swnsneom ‘ o

[ Y— ‘ .
. . o
7 90l Djpl_DisnavPriok 5 202
S owmomacuam . o

fes
—
w0

6no

o
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BAB 12

Laporan

Menu Laporan dipakai untuk mengunduh data proyek sebagai dokumen. Pilih format, centang
komponenyangingin dimasukkan, lalu unduh.

MEDIA (¢]
Q INTELLIGENCE Dashboard Penyebutan Analisis Kata Kunci Wawasan Konten Sumber Laporan Notifikasi Al Ass Q t kemenhub@mail.com

Filter Aktif: = 24/10/2026 - 30/10/2026

© Konfigurasi Laporan Filter Panel
o :
?B Laporan PDF B LaporanExcel B Laporan Infograﬁs]
2 Pencarian

2
« Pilih Semua Cari
. = a

Ringkasan & Statistik

+¢ Rangkuman&W... a  StatistikUmum a  CrafikPenyebutan ?R
L Ringkasan otomatis ¢ Metrik performame. () o Visualisasi tren peny. o entang Tanggal )
24/10/2026 - 30/10/2026 (i)
. 5 Laporan hanya bisa ditarik hingga H-1(kemarin).
) Grafik Sentimen o , Konteks Percaka... O 'S Per Kata Kunci o
Analisis sentimen da Topik dan konteksp. Analisis berdasarkan
Q@
Sumber Data Pilih Semua
Media & Konten
X Twitter 169
Berita Terpopuler Berita Terbaru Sumber Berita Instagram 147
0 Lcioucnes. €D O . €D B i, €O .
© Youtube 4
Tiktok 65
<& Sumber Medsos () @ Rekomendasi () d.
influencer dan akun - Saran konten berdas © Facebook =
acebool
B News 752

a
& Unduh Laporan PDF @ Threads 48

0 Pilih format e Pilih Semua

Laporan PDF, Laporan Excel, atau Laporan Menyalakan semua komponen sekaligus.
Infografis.

° Tombolkomponen ° Unduh Laporan PDF

Biru = komponen disertakan. Klik untuk Laporan mulai dibuat. Notifikasi Laporan
mematikan komponen yang tidak perlu. siap diunduh muncul dilonceng setelah
selesai.

e Riwayat Laporan ° Rentang Tanggal

Daftarlaporanyang pernah dibuat (halaman Periode datalaporan. Laporan hanya bisa
berikut). ditarik sampai H-1(kemarin).

Panduan Penggunaan MEDMON e
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Komponen laporan

Format Komponen yang bisa dipilih

Laporan PDF Ringkasan & Statistik: Rangkuman & Wawasan, Statistik Umum, Grafik
Penyebutan, Grafik Sentimen, Konteks Percakapan, Per Kata Kunci. Media &
Konten: Berita Terpopuler, Berita Terbaru, Sumber Berita, Sumber Medsos,
Rekomendasi.

Laporan Excel Data Mentah & Ringkasan: Ringkasan Penyebutan, Penyebutan Terbaru,
Penyebutan per kategori, Konteks Percakapan. Analisis & Rekomendasi: Situs
Berpengaruh, Penyebutan Populer, Influencer Berpengaruh, Situs Paling Aktif,
Rekomendasi Konten.

Laporan Infografis Susunantetap. Semua komponen disertakan otomatis, bagian tanpa data
dilewati. Hasilnya gambar PNG.

Konfigurasi Laporan i Konfigurasi Laporan
1 1
B LaporanPDF B LaporanExcel B Laporaninfograhs B LaporanPDi B LaporanExcel B Laporaninfografis
| 1 |
Data Mentah & Ringkasan L s“m,m"'og,mﬂnuqim.‘ne‘ . any K me ata pad 'L Unduh infografis PNG

@ Rigkasnberye. gy © FemebutanTer>. gy g Powstuunper. @y { )

Konteks Percaka..
B ooy, &

Analisis & Rekomendasi

:e:_ &luiBevwmh () Y Paﬂ‘yebutir‘\Po‘p. o 2 In‘noon‘ce«‘scvpom 0 FiIterPanel Riwayat Laporan
op S!lus?alirfﬂ?k?l‘l 0 @ RvkotmnvdniK?m 0 RiwayatLaporan . meny'mpan |ap0ran yang
B 211072026 - 27/10/2026 1 B i . .
‘ - pernah dibuat. Setiap baris
=) o ot e o berisi periode data, waktu
® 12/08/2026 3 @ dibuat, danikon format
- (PDF merah, Excel hijau,
B 05/08/2026-11/08/20... 4 a
Infografis biru).
Pencarian Klik baris untuk mengunduh
' ° ulang.
Klik panah untuk melihat
Rentang Tanggal . .
filteryang dipakai.
Ikontempat sampah untuk
menghapus riwayat.
Laporan dengan filter

Filter di sisi kanan, yaitu Pencarian, Rentang Tanggal, Sumber Data, dan Sentimen, ikut menentukan isi
laporan. Contoh: centang News saja untuk laporan khusus pemberitaan.
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BAB 13

Notifikasi WhatsApp: Kontak & Segmen

Menu Notifikasi dipakai untuk mengirim pesan WhatsApp massal (blast), misalnya laporan berkala
ke pimpinan. Mulailah dengan menyiapkan daftar kontak penerima.

Kontak: daftar Template: Blast: kirim Kanal: nomor
penerima format pesan pesan pengirim
Kontak
B Template ) Blast © Kanal ]
2 3 4
Daftar kontak
? Carinama, nomor, atau tag
KONTAK TAG PERSETUJUAN DITAMBAHKAN OPsI
N '::;‘3_3779_8” - © Berlangganan 28 Okt 2026 -14:44 0]
F f:};asr;f:gjgf‘::/ © Berlangganan 28 Okt 2026 -14:41 Z 0
r RinaKartika © Berlangganan 28 Okt 2026 -14:41 2 0

+081712345678

Tri Kurniawan
U = © Berlangganan 80l 6-14:41 Z
+62896-1234-567 99 28 Okt 202614 g O

Andi Pratama

Berlangganan 2 2026-14:41
+081512345678 ° g9 280kt 2026 (74

Mega Wijaya
+62852-1234-567

a Tab Notifikasi e Kontak / Segmen

Kontak, Template, Blast, dan Kanal. Pindah antara daftar kontak dan daftar
segmen (kelompok kontak).

a Impor CSV ° Tambah kontak

© Berlangganan 280kt 2026 -14:41

R

Menambah banyak kontak sekaligus darifile Menambah satu kontak secara manual.
CSV.

e Cari ° Ubah / Hapus
Carikontak berdasarkan nama, nomor, atau Ikon pensiluntuk mengubah, ikon tempat
tag. sampah untuk menghapus kontak.

Panduan Penggunaan MEDMON e
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Tambah kontak X
Tambah kontak baru untuk pengiriman pesan WhatsApp broadcast dan notifikasi.
Nama *

Nama lengkap

Nomor WhatsApp *

+62 812-3456-7890
Format E.164 tanpa tanda plus, contoh 628123456789
Segmen

Pilihsegmen

Tag

Tulis tag, koma untuk menambah

(@© Nama wajib diisi. Batal

v Simpan Kontak

Impor banyak kontak dari CSV

Kontak

Siapkan file CSV dengan kolom name
dan phone. Maksimal 5.000 baris per
file.

Klik Impor CSV, lalu tarik file ke kotak
Letakkan file CSV di sini.

Klik Impor kontak.

Daftar segmen

sEOMEN IPERBARU!

Segment_test

Menampikan1-1dari1 data

Panduan Penggunaan MEDMON

13 - Notifikasi WhatsApp: Kontak & Segmen

Menambah satu kontak

Klik Tambah kontak. Isi formulir, lalu klik Simpan

Kontak.

Kolom Cara mengisi

Nama*

Nomor WhatsApp *

Segmen

Tag

Nama lengkap penerima.

Format E.164 tanpa tanda
plus, contoh
628123456789. Kode
+62 sudah tersedia.

Opsional. Pilih kelompok
kontak.

Opsional. Pisahkan
beberapatagdengan
koma.

Kolom bertanda bintang (*) wajib diisi. Jika kosong,

muncul pesan merah seperti Nama wajib diisi.

Impor kontak

B

Letakkan file CSV disini
Maksimal 5.000 baris per file

Kolom yang dibutuhkan
name, phone

Segmen

Batal B Imporkontak

Segmen adalah kelompok kontak, contoh

Pimpinan atau Tim Humas. Dengan

segmen, blast bisa dikirim ke satu

segmen.

kelompok sekaligus.

Buka sub-tab Segmen, lalu klik 1- Tambah

Ubah atau hapus segmen lewat ikon di kolom

Opsi.
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BAB 14

Template, Blast & Kanal

14 - Notifikasi WhatsApp: Template, Blast & Kanal

Pesan blast WhatsApp harus memakai template yang sudah disetujui Meta (pemilik WhatsApp).

Buat template dulu, tunggu disetujui, lalu kirim blast.

Template Pesan

B konak (@RENGESE v Bast  © Kanal

Daftartemplate

TEMPLATE sTATUS

notifikasi_status_permohonan_01
Halo{(l, per

pengumunan, _q3_yearly
Halo {1, berkut adalahhasil report Qif2} tahun (3, dengan detail: (41}, Isbih detail ikl cibaviah.

026
qumumant

test_int
HAIO lap

test_template_id_button_1
Halo selamat siang bapak/iou (1), kami dari hubdat.

© Menunggureview
test_util_probe_8329
i Menunggurevi fow
Halo {1} pesaniicabe sister i iterso0e
lap_siapmultibtn 0479
Silkanhubus Ul

Membuat template

Template baru

tuk persetujuan WhatsApp

B Kontak [CRCLEEINN ' Blast  © Kanal

agustus_2026

Tlama template *
N:

5
Hoader

Marketing v

o

Bahasalndonesia (id) v Tanpa header

Contoh: Halo {{1}}, dapatkan informasi dan pembaruan terkini seputar layanan {{2}} hari inil

Balas STOP untuk berhenti
Maksimal 60 karakter. Termplate marketing sebalknya menyediakan opsiberhentl

Tombol

Maksimal 3tombol pertemplate.

+Tambahtombol

S| 7 Ajukan persetujuan
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Template baru
Membuka formulirtemplate.

Status

Menunggu review = belum bisa
dipakai. Disetujui = siap dipakai untuk
blast.

Opsi
Ikon mata (lihat), pensil (ubah), dan
salin (duplikat).

Nama template (wajib): huruf
kecil dan garis bawah, contoh
pengumuman_agustus_202
6.

Pilih Kategori, Bahasa, dan
Header.

Tulis Isi pesan (wajib, maks.
1.024 karakter). Klik +
Sisipkan variabel untuk
menambah isian otomatis
seperti{{1}}.

Cek Pratinjau tampilan pesan
diponsel.

Klik Ajukan persetujuan.



g? mgrgnleance 14 - Notifikasi WhatsApp: Template, Blast & Kanal

Mengirim blast

Buka tab Blast. Daftar blast menampilkan nama blast, status (contoh Selesai), dan waktu selesai. Klik
Blast baru untuk mengirim pesan. Formulir terdiri dari 4 langkah:

0 Template e Audiens e Konten o Konfirmasi

BastBars 0 Langkah blast. Langkah aktif
berwarna biru tua.
© Terpiae T 2 udiens 5 Konten . Kmms\]

IsiNama blast, contoh

Pratinjau

— Laporan mingguan — W32.
Lalu klik salah satu Template
s et berlabel Disetujui.
o —— e Pilih Kanal pengirim, yaitu
s o nomor WhatsApp yang

©
Qanatpengiim )

mengirim pesan.

Darat Hub - +62 851-9938-5033 v

B ° Klik Lanjut. Dilangkah

Audiens, pilih kontak atau
segmen. Dilangkah Konten,
isivariabel pesan. Dilangkah
Konfirmasi, periksa ulang, lalu

kirim.
Kanal
Kanal Tab Kanal menampilkan nomor
TS e G WhatsApp pengirim dan status
koneksinya ke WA Gateway.
o ?aratHub

1- Tersambung: kanal siap mengirim
pesan.

2 - Segarkan kualitas: memperbarui
status dan kualitas nomor.

Sebelum mengirim blast

Blastlangsung terkirim ke semua penerima dan tidak bisa ditarik kembali. Pastikan template, daftar
penerima, danisivariabel sudah benar di langkah Konfirmasi.
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7 INTELLIGENCE 15 - Al Assistant

BAB 15

Al Assistant

Menu Al Assistant menjawab pertanyaan tentang penyebutan dan berita terkait kata kunciyang
Anda pantau, dalam bahasa sehari-hari.

RIWAYAT CHAT
B

+ ChatBaru
0
berita tentang kecelakaan kapal

EFT

Al Assistant

Tanyakan apa saja tentang penyebutan dan berita terkait
keyword yang kamu monitor.

i ang 30hari i brand
terakhir? saya?
Pl yang beritaterbaru terkait keyword
menyebut keyword saya? saya.
?Tanyakamemang penyebutan atau berita. ]

a Contoh pertanyaan a Kolom pertanyaan
Klik salah satu kotak untuk langsung Ketik pertanyaan sendiri, lalu klik ikon kirim.

bertanya, contoh Apaisu utama yang
muncul dalam 30 hari terakhir?

e Chat Baru ° Riwayat Chat

Memulai percakapan baru dari awal. Klik untuk membuka kembali percakapan
sebelumnya.

Contohjawaban

@  Hariini, sepertinya belum ada berita terbaru yang spesifik tentang kecelakaan transportasi. Namun,

ada beberapa berita relevan yang baru-baru ini muncul JaWa ba n be I’I SI I'I n g kasa n’ d aftar be rlta

1. Kecelakaan Kereta di Bekasi Timur Soroti Standar Keselamatan Transportasi Indonesia

Kecelakaan kereta di Bekasi Timur menyoroti kurangnya standar keselamatan transportasi di H d
. g sepicaciniang, terkait, dan tautan Baca selengkapnya ke
*» Bacaselengkapnya — I News, 10 Jun 2026

2.Menhub Tak Hadlr, Raker Kecelakaan Transportasi o DPR Ditunda sum b eras | | . D | b awa h J awa b antertu I | S

...... rapat kerja DPRyang membahas kecelakaan
transportasi, i dari ta DPR. . . .
< Bacaselenohannya = News, 13 Mei2026 jumlah penyebutan yang dipakai, contoh
3. Bus ALS Alarm D: Transportasi Jalan

Insiden bus ALSyang 18 panggilan urgent untuk B erdasarka n 5 p enye b u ta n.

perbaikan sistem keselamatan transportasijalan di Indonesia
* Baca selengkapnya — 21 News, 10 Mei 2026

Jika ada yang ingin kamu gali lebih dalam atau topik lain yang mau ditanyakan, silakan saja!

Berdas

Al dapat membuat kesalahan

Tanyakan tentang penyebutan atau berita.

Selalu verifikasiinformasi penting
dengan membuka sumber aslinya.

Al dapat membuat kesalahan. Verifikasi informasi penting,
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7 INTELLIGENCE 16 - Notifikasi, Profil & Logout
BAB 16
n n
Notifikasi, Profil & Logout
Sumber Laporan Notifikasi AlAss ﬂq NOtiﬁkaSi |Onceng
2 Notifiasi Klik ikon lonceng dikanan atas. Daftar notifikasi terbuka, contoh

) e o 202610 B Laporan sedang diproses dan Laporan siap diunduh. Titik biru =

27 sudah selesai dibuat. .

belum dibaca.
ra ® , Laporansedangdiproses i Klik 1- Tandai semua untuk menandai semua notifikasi sudah dibaca.

Laporan periode 2026-10-21-2026-10-

#sedangciout Setelah muncul Laporan siap diunduh, buka Riwayat Laporan di menu
® , Laporansiap diunduh Jaramerdek Laporan (Bab 12)
i Laporan periode 2026-10-27 - 2026-10-
27 sudah selesai dibuat. nulus, Harga
[ 1harilalu Hingga12P¢
Sa
o . | anaran sedana dinraces
(&} Menu akun
At kemenhub@mail.com
Klik email Anda dikanan atas. Menu akun terbuka.
Masuk sebagai
kemenhub@mail.com Proflle
1T 1
o Membuka halaman profil.
i.C
nli
o +2:,  UserManagement LOQOUt
fre Keluar dari akun. Selalulogout jika memakai komputer

2

G bersama.

Menu User Management hanya bisa dibuka oleh peranyang punya
izin. Jika muncul 403 Akses Ditolak, hubungi administrator.

Reaon Ubah Kata Sandi
Kata Sandi Saat Ini
= Informasi Pribadi B Informasi Kontak Kata Sandl Saat lnl
= S Kata SandiBaru
:.:.Nwm.mr 8 Kata SandiBaru
@ Keamanan
Kelola kata sandi dan pengaturan keamanan KonﬁrmaSi Kata Sandi
obanrorasond) Konfirmasi Kata Sandi
0 Edit Profil e Ubah Kata Sandi
Ubah Nama Depan Membuka jendela di Isi Kata Sandi Saat Ini, Kata Sandi Baru,
danNama Belakang, sebelah kanan. dan Konfirmasi Kata Sandi, lalu klik

lalu klik Simpan. Simpan
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